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TÉRMINOS Y CONDICIONES
POLÍTICA DE CANCELACIÓN

Términos  y  Condic iones
Prosa lud Mutuus ,  S .C .  de  R .L .  de  C .V  es  una  Soc iedad Cooperat iva  de
Consumo que contrata  serv ic ios  y /o  b ienes  a  favor  de  sus  cooperat iv i s tas
para  br indar  entre  ot ros  ob jet ivos ,  so luc iones  para  preveni r ,  cu idar  y
restablecer  su  sa lud y  la  de  sus  fami l ias .  Entre  todos  los  serv ic ios  que
ofrecemos ,  destacan las  pó l i zas  contratadas  con Genera l  de  Sa lud ,  Compañía
de  Seguros ,  S .A . ,  que  corresponden a l  programa Mult i sa lud  con las  cua les
l levamos  a  nuestros  cooperat iv i s tas  a  medic ina  pr ivada  de  a l ta  ca l idad .  As í
cont inuaremos  con nuestra  mis ión  de  segui r  o f rec iendo so luc iones  de  sa lud
de a l ta  ca l idad en  benef ic io  de  nuestros  cooperat iv i s tas .
Te  pedimos  consul tar  las  Condic iones  Genera les  de  la  Pó l i za  de l  Seguro
Mult i sa lud donde se  cont ienen entre  ot ros ,  los  derechos ,  ob l igac iones ,
a lcances ,  coberturas ,  exc lus iones ,  t iempos  de  espera  y  todo lo  re lac ionado a
la  pó l i za  para  que los  conozcas  a  deta l le .
Los  pagos  e fectuados  por  concepto   de  Membres ias   rea l i zados  con tar jeta
de  débi to  o  crédi to   se  rea l i zan  mediante  d i ferentes  opc iones :  Open Pay ,  Pay
Pal ,  Mercado Pago ,  Feenic ia  y  Banwire .
Las  Condic iones  Genera les  de  la  Pó l i za  de l  Seguro  Mult i sa lud ,  te  fueron
entregadas  en  e l  correo  e lectrónico  de  b ienvenida ,  s in  embargo las  puedes
consul tar  en  cua lquier  momento  en  la  Apl icac ión  Mutuus® en e l  menú
pr inc ipa l  en  la  secc ión  Condic iones  Genera les  o  en  e l  s i t io  web de  Genera l
de  Sa lud ,  Compañía  de  Seguros ,  S .A .  en  la  l iga  s iguiente :
https : / /gswas .com.mx/cas /web/agentes /Condic iones/Sa lud/Condic iones_Gen
era les_Mult i sa lud_Colect ivo .pdf

Pol í t ica  de  Cancelac ión
La  membres ía  puede ser  cance lada  en  cua lquier  momento  por  e l  t i tu lar  de
la  misma dando av iso  por  escr i to  a  cance lac iones@psmutuus .com cuando
as í  lo  cons idere  y  s in  n ingúna obl igac ión  para  e l  mismo o  sus  benef ic iar ios .
A l  momento  de  rec ib i r  la  so l ic i tud  de  cance lac ión  se  suspenderá  cua lquier
cobro  pendiente  en  caso  de  que la  forma de  pago sea  de  manera  mensual ;  s i
la  membres ía  se  paga de  forma anual  se  le  hará  la  devo luc ión  de  la  parte
proporc iona l  no  ut i l i zada  y  s i  e l  pago fue  hecho con tar jeta  de  crédi to  a  12
meses  s in  intereses ,  e l  t i tu lar  deberá  so l ic i tar  a  su  banco e l  contracargo
para  que una  vez  que e l  banco nos  lo  not i f ique  Mutuus  acepte  e l  mismo y
recupere  e l  remanente  por  pagar .  
La  membres ía  también podrá  ser  cance lada  por  Mutuus  en  caso  de  que e l
t i tu lar  no  se  encuentre  a l  corr iente  en  sus  pago por  más  de  30  d ías .


