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AVISO DE PRIVACIDAD

•  A .  Responsabi l idad 

PROSALUD MUTUUS,  S .C .  DE R .L .  DE C .V . ,  comerc ia lmente  conoc ida  como
MUTUUS,  con domic i l io  en  ca l le  Varsov ia  Nº :  36 ,  Co l .  Juárez ,  C .P .  06600 ,  CDMX,
A lca ld ía  Cuauhtémoc ,  y  domic i l io  v i r tua l  www.psmutuus .com.mx es  responsable
de  sus  datos  personales ,  asegurando que éstos  sean t ratados ,  a justándose  a  lo
est ipu lado por  la  Ley  de  Protecc ión  de  Datos  Personales  en  Poses ión  de
Part icu lares .

•  B .  Datos  Personales  Su jetos  a  Tratamiento  por  parte  de  los  responsables .  Los
datos  personales  que  se  recaban podrán inc lu i r  los  s igu ientes  conceptos :  

•  I .  Datos  de  ident i f icac ión  y  de  contacto :  nombre  completo ,  domic i l io ,  cor reo
e lectrónico ,  te lé fono f i jo  y /o  móvi l  de  contacto ,  Regist ro  Federa l  de
Contr ibuyentes ,  Género ,  Estado C iv i l ,  número  de  re ferenc ia  contenidos  en  los
documentos  de  ident i f icac ión ,  l i cenc ias ,  y  cua lquiera  de  esos  mismos  datos
cuando correspondan a  ot ros  t i tu lares
•  I I .  Datos  labora les  y  profes iona les :  Profes ión ,  espec ia l idad ,  número  de  cédula
profes iona l ,  ocupac ión ,  cargo ,  ent idad donde presta  sus  serv ic ios  y /o  labora ,
área ,  departamento ,  nombre  comerc ia l ,  act iv idad económica  preponderante ,
g i ro ,  func ionamiento ,  d ías  y  horar ios  de  atenc ión ,  manejo  de  s i s temas  y /o
apl icat ivos .

F inanc ieros :  datos  contenidos  en  su  ú l t imo rec ibo  de  dec larac ión  anual  de
impuestos  federa les  y /o  pagos  prov is iona les ,  cuenta  bancar ia  y  cuenta  CLABE.
Datos  personales  que  pueden haber  s ido  o  pueden ser  obtenidos  de  Usted ,  ya
sea  personalmente  o  b ien  por  medios  e lectrónicos  o  cua lquier  ot ro  medio
escr i to ,  ópt ico ,  sonoro ,  v i sua l ,  o  a  t ravés  de  cua lquier  ot ra  tecnología .  As imismo,
PROSALUD MUTUUS,  S .C .  De  R .L .  de  C .V .  puede o  pudo haber  obtenido  sus  datos
personales  de  manera  ind i recta ,  mediante  terceros  u  ot ros  responsables  a  t ravés
de  una  remis ión  o  t ransferenc ia  consent ida ,  as í  como de  fuentes  de  acceso
públ ico  o  de  cua lquiera  ot ra  permit ida  por  las  leyes  y  d ispos ic iones  ap l icables  en
la  Repúbl ica  Mex icana .

•  C .  F ina l idad de  los  Datos  Personales  Proporc ionados
De conformidad con lo  establec ido  en  la  Legis lac ión ,  se  les  in forma que los
datos  personales  que  recabamos de  Usted ,  los  ut i l i zaremos  para  las  s igu ientes
f ina l idades  que son necesar ias  para  e l  serv ic io  que  so l ic i ta :
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•  Para  la  prestac ión  de  los  serv ic ios ,  as í  como para  la  ce lebrac ión  de  los
demás  actos  que  puedan rea l i zarse  en  apego a  la  leg is lac ión  que sea
apl icable  y  a  sus  estatutos  soc ia les .
•  Para  ident i f icac ión  de  proveedores  de  cua lquier  t ipo  de  serv ic ios  de
conformidad con e l  numera l  inmediato  anter ior .

Para  la  comunicac ión  con c l ientes ,  proveedores ,  empleados ,  postu lantes ,  as í
como para  t ratar  cua lquier  tema re lac ionado con los  asuntos  contractua les ,
comerc ia les ,  labora les ,  de  negoc ios  o  con sus  datos  personales  o  e l  presente
av iso  de  pr ivac idad .
De manera  ad ic iona l ,  se  les  in forma que sus  datos  personales  no  serán
ut i l i zados  n i  t ransfer idos  para  ot ro  t ipo  de  f ina l idades  que no  sean necesar ias
para  cumpl i r  con las  ob l igac iones  der ivadas  de  la  re lac ión  comerc ia l  con
Prosa lud Mutuus ,  S .C .  de  R .L .  de  C .V .  y  e l  t i tu lar  y  para  las  s igu ientes
f ina l idades  secundar ias  que  no  son necesar ias  para  e l  serv ic io  so l ic i tado ,
pero  que nos  permiten y  fac i l i tan  br indar le  una  mejor  atenc ión :

•  Prospecc ión  Comerc ia l
•  D .  T ransferenc ia  de  Datos

Su in formación personal  puede ser  compart ida  con personas  f í s icas  y  mora les
con las  cua les  se  t iene  a lgún t ipo  de  re lac ión  jur íd ica  o  de  negoc ios ,  que
fungen como encargaos  de  t ratamiento  de  datos  personales ,  además  de  las
empresas  que  en  su  caso  integren e l  Grupo Comerc ia l  a l  que  Prosa lud
Mutuus ,  S .C .  de  R .L .  de  C .V .  pertenece ,  con e l  f in  de  cumpl i r  con las
obl igac iones  der ivadas  de  d icha  re lac ión  contractua l ,  ta les  como,  la
t ransferenc ia  de  datos  de  ident i f icac ión ,  contacto ,  labora les  y /o
profes iona les ,  para  la  e laborac ión  de  contratos ,  mensa jer ía ,  administ rac ión  y
custodia  de  documentos ,  a tenc ión  a  autor idades ,  audi tor ias  y  serv ic ios  de
gest ión  y  consul tor ía .  La  t ransferenc ia  de  datos  para  estas  f ina l idades  podrá
l levarse  a  cabo s in  e l  consent imiento  de l  t i tu lar .

Además  de  los  datos  personales  mencionados  anter iormente ,  para  las
f ina l idades  in formadas  en  e l  presente  av iso  de  pr ivac idad ut i l i zaremos  los
s iguientes  datos  personales  cons iderados  como sens ib les ,  que  requieren de
espec ia l  protecc ión :

•  Estado de  sa lud f í s ico ,  presente ,  pasado y  futuro .
•  E .  Derechos  de  los  T i tu lares  de  la  In formación
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Usted t iene  derecho a  acceder ,  rect i f icar ,  cance lar  u  oponerse  a l  t ratamiento
de sus  datos  personales ,  as í  como a  l imitar  e l  uso  o  d ivu lgac ión  de  su
información y  revocar  su  consent imiento ,  contactando a l  á rea  encargada de
la  Protecc ión  de  Datos  Personales  por  medio  de l  s igu iente  correo  e lectrónico :
in fo@psmutuus .com 

Para  l levar  a  cabo las  so l ic i tudes  de l  e jerc ic io  de  cua lquiera  de  los  derechos
mencionados  (ARCO) ,  serán  necesar ios  los  s igu ientes  requis i tos  en  e l  cuerpo
del  correo :

1 .  Un escr i to  l ibre  que  inc luya  la  descr ipc ión  c lara  y  prec isa  de l  derecho a
e jercer  en  re lac ión  a  sus  datos  personales ,  e l  cua l  deberá  ind icar  e l  nombre
del  t i tu lar ,  te lé fono ,  domic i l io ,  cor reo  e lectrónico  u  ot ro  medio  para
comunicar le  la  respuesta  a  su  so l ic i tud .
2 .  Una  copia  o  escaneo de  la  ident i f icac ión  of ic ia l  de l  t i tu lar  o  en  su  caso  de
carta  poder  otorgada antes  dos  test igos  anexa  a  la  ident i f icac ión  de l
representante .
3 .  En  caso  de  e jercer  e l  derecho de  Rect i f icac ión ,  la  so l ic i tud  deberá  i r
acompañada de l  documento  o f ic ia l  que  ava le  la  nueva  in formación .
4 .  Proporc ionar  cua lquier  ot ro  e lemento  o  documento  que fac i l i te  la
loca l i zac ión  de  datos  personales .
En  caso  de  que e l  á rea  encargada de  la  Protecc ión  de  Datos  Personales  de
Prosa lud Mutuus ,  S .C .  de  R .L .  de  C .V .  le  so l ic i te  in formación ad ic iona l  para  la
atenc ión  de  su  so l ic i tud  dentro  de  los  pr imeros  c inco  d ías  hábi les  de  haber
rec ib ido  la  misma,  Usted contará  con d iez  d ías  hábi les  a  part i r  de l
requer imiento  para  proporc ionar  d icha  in formación ,  de  lo  contrar io  su
so l ic i tud  será  cance lada  y  se  tendrá  como no presentada .
La  respuesta  se  emit i rá  en  un p lazo  máximo de  ve inte  d ías  hábi les  contados  a
part i r  de  la  fecha  en  que la  so l ic i tud  se  integre  debidamente ,  respuesta  que
se  emit i rá  por  medio  de  correo  e lectrónico .

•  F .  E l  uso  de  tecnologías  de  rast reo  en  nuestro  porta l  de  internet
Le  in formamos que en  nuestra  p ·g ina  de  internet  ut i l i zamos  cookies ,  web
beacons  u  ot ras  tecnologías ,  a  t ravés  de  las  cua les  es  pos ib le  monitorear  su
comportamiento  como usuar io  de  internet ,  as í  como br indar le  un  mejor
serv ic io  y  exper ienc ia  a l  navegar  en  nuestra  página .  Los  datos  personales  que
recabamos a  t ravés  de  estas  tecnologÌas ,  los  ut i l i zaremos  para  los  s igu ientes
f ines :
Interacc ión  de  procesos
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Los  datos  personales  que  obtenemos de  estas  tecnologías  de  rast reo  son los
s iguientes :
Ident i f icadores :

•  Nombre  de  usuar io  y  contraseñas  de  una  ses ión ;
•  Id ioma prefer ido  por  e l  usuar io ;
•  Región en  la  que  se  encuentra  e l  usuar io ;
•  T ipo  de  navegador  de l  usuar io ;
•  T ipo  de  s i s tema operat ivo  de l  usuar io ;
•  Fecha  y  hora  de l  in ic io  y  f ina l  de  una  ses ión  de  un usuar io ;
•  Páginas  web v is i tadas  por  un  usuar io ;
•  Búsquedas  rea l i zadas  por  un  usuar io ;
•  Publ ic idad rev isada  por  un  usuar io ;
•  L i s tas  y  hábi tos  de  consumo en páginas  de  compras .

•  G .  Cambios  de l  Av iso  de  Pr ivac idad

El  cambio  de l  presente  av iso  de  pr ivac idad podrá  ser  e fectuado por
PROSALUD MUTUUS,  S .C .  DE R .L .  DE C .V .  en  cua lquier  momento  y  se  hará  de l
conoc imiento  de l  t i tu lar  por  cua lquiera  de  los  s igu ientes  medios :

•  A  t ravés  de l  Porta l  de  Internet .
•  Mediante  un correo  e lectrónico  a  la  cuenta  reg ist rada .
E l  t i tu lar  de  los  datos  personales  mani f iesta  haber  le ído  y  estar  de  acuerdo
con los  términos  de l  av iso  de  pr ivac idad que t iene  a  su  d ispos ic ión ,
conoc iendo y  aceptando la  f ina l idad de  la  reco lecc ión ,  e l  t ratamiento  de  sus
datos  personales  y  la  t ransferenc ia  de  los  mismos  a  t ravés  de  su  f i rma
autógrafa  o  e lectrónica .


